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Ls22/ . :
24 /% Can cir Lugt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
4 /

Can cir Lugt sua daz b6 sung mét sé diéu cia Lugt Té chire Chinh phi va
 chire chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Két lugn 56 51-KL/TW ngay 30 théng 5 nam 2019 ciia Ban Bi thu

' vé tegf%z thue hién Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8 khoa XTI vé déi méi

gﬂé can ban, toan dién gzao duc va dao tao ddp tmg yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi tr wong dinh huwéng xd hoi chu nghia va
héi nhép quoc té;

. Cén cir Chi thi 56 11-CT/TW rzgd’y 13 thang 4 nam 2017 cua Bo Chinh tri
vé tang cuwong lanh dao cua Pang doi voi cong tac khuyén hoc, khuyéen tai,
xay dung xd hoi hoc tdp;

Can cir Quyét dinh sé 117/0P-TTg ngay 25 thang 01 ndm 2017 cia
Chinh phu vé viéc phé duyét “Dé dn Tang cuong vng dung céng nghé théng tin
trong quan Iy hé tro cdc hoat déng day hoc, nghién ciru khoa hoc gop phan
ndng cao chat luong gido duc va dao tgo giai doan 2016 - 2020, dinh hudng
dén nam 2025”;

Can cir Théng tu s6 32/2018/TT-BGDPT ngay 26 thing 12 nam 2018 ciia
B¢ Gido duc va Dao tgo vé ban hanh Chuong trinh gico duc pho théng;

Can cir Nghi quyét Pai héi dai biéu Pang bs Thanh phé Ho Chi Minh
lan thir XI, nhiém kp 2020 - 2025;

Céin cir Quyét dinh s6 6179/0D-UBND ngay 23 thing 11 ndm 2017 cia
Uy ban nhén dén Thémh phé vé phé duyét Pé dn “Xay dung Théanh phé Ho Chi Minh
tro thanh dé thi théng minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin den nam 20257,

Xét dé nghi cua So Gido duc va Dao tao tai To trinh s6 387/TTr-
SGDDT ngay 05 thang 02 nam 2021 va Céng van 1620/SGDDT-GDTrH ngay
31 thang 5 nam 2021,

QUYLT DINH:

Piu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Dé an “Gido duc théng minh
va hoc tép sudt doi tai Thanh phd Hé Chi Minh giai doan 2021 - 2030”.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dén Thanh phé Hd Chi Minh,
Giam dbc S& Gido duc va Pao tao, Giam dbc S& N6i vu, Gidm dée S& Thong tin
va Truyén théng, Giam dbc S& Tai chinh, Giam dbc S¢ Ké hoach va Pau tu,
Th truéng cac S, ban, nganh c6 lién quan, Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd
Thu Ptc va céc quén - huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- §& Gido duc va Bio tao;
- S& Tai chinh;

- S& Thong tin va Truyen thong;
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dée lap - Ty do - Hanh phiic

PE AN
GIAO DUC THONG MINH VA HQC TAP SUOT POI
TAI THANH PHO HO CHI MINH GIAI POAN 2021 - 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3244 /OP-UBND ngay0€thdang 9 nam 2021
ctia Uy ban nhdn dén Thanh phd)

., Phén thir nhit o
BOI CANH XAY DUNG PE AN

I. XU HUONG PHAT TRIEN
1. Téng quan vé Cube cach mang cong nghiép lan thir tw

Cudc Céch mang cong nghiép lan thir tu 12 mot xu thé 16m, héi tu nhiéu
cong nghé trén nén tang s6 héa clia cudc cach mang cong nghiép lan thir ba voi
su phat trién dot pha cua cong nghé Internet van vat, tri tué nhén tao, xir ly
dir lidu 16n, dién todn dam may va cac cong nghé sé khac dé thuc hién siéu
két nbi, tich hop cac hé thdng sé hoa - vat Iy - sinh hoc, gitta thé gidi thuc va
khéng gian s6 tao ra luc luong san xuit va quan hé san xuit méi, chuyén doi
toan dién trén tit ca cac mit clia cude sdng, tir t& chirc san xudt, cung Umg dich vy,
phuong thire kinh doanh dén céch thirc tiéu ding, giao tiép x& hoi, thim chi
thay d6i chinh ban than con ngudi.

Cong nghé sb dang phat trién manh mé& va tac déng séu rong dén moi mat
clia doi song kinh té - x4 hoi trén toan cau. Nhimg thay d6i mang tinh cach mang
vé khoa hoc, d6t pha ciia cong nghé s6 dan téi xu huéng phat trién va yéu cu
thay d6i manh mé& v& co cdu, mé hinh kinh té, xa hoi quéc gia cling nhu hé théng
quan ly cua cac nganh, linh vuc.

a) Pién toan dam may (Cloud computing)

Dién toan dam may cho phép cung cp khong gidi han va theo nhu ciu cia
timg don vi theo kiéu cung cap dich vy, bao gém dich vu ha 'téng luu triy, dich vu
nén tang phat trién va dich vu phin mém. Piéu nay cho phép cac don vi c6 thé
sir dung dién toan dam may cho quan ly, luu trir, tng dung dir liéu 16m, phire tap
ma khong mét qua nhiéu thoi gian, cong sitc dé quan 1y, m& rong, t6i wu.
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b) Dir liéu 16n (Bigdata)

Dir liéu I6n la mét thudt nglt cho viéc quan ly, luu trit, khai thac, phan tich,
du bdo da trén mot tap hop dit liéu rat 16n va phirc tap ma cic tmg dung xir Iy
dit liéu truyén thong khéng xir Iy duoc.

Khéa nang xur 1y dir liéu 16n, tri tué nhéan tao hd tro dic luc cho nganh
giao duc trong nhiéu hoat déng khac nhau nhu theo d5i, quén ly hoat dong
day hoc, théng ké gido duc, quan trl giao duc xdy dung ké hoach phat trién
gigo duc dai han, trung han va hang nam.

¢) Tritué nhan tao (Al)

Tri tué nhén tao 1a mét thuét ngix chi viéc con nguoi phat trién céc img dung
trén may tinh cho phép may tinh c6 thé tir dong thuc hién cac hanh vi théng minh
nhu con nguoi.

Mét sb tmg dung cua tri tué nhin tao trong nganh gido duc nhu hd trg
phan tich, danh gia két qua khao thi, du bo phat trién qui md, hd tro day hoc
tlr xa, quan ly va khai thac tai nguyén day hoc, thu vién dién tu....

d) Internet két ndi van vét (IoT)

Internet két néi van vat (IoT) 12 mot thuat ngir chi viée két ndi va trao dbi
gifta cac thiét bi vat Iy nhu cac may tinh, thiét bi day hoc, dién thoai di dong,
thiét bi dién tir, cam bién, d6 dung phuc vu cho day hoc va quan Iy trudng hoc...

d) Céng nghé chudi khéi (Blockchain)

Blockchain 1a cong nghé quan ly co so¢ dit liéu phén tan, ghi lai moi thong
tin, trao ddi trong cdc block (khdi) trong mét chudi thoi gian voi dac diém 13
khi giao dich di dwoc ghi vao cac khéi thi khong ai ¢6 thé thay doi hay
lam gia mao. Tinh nang nay dam bao khong thay dcn hay gia mao lién quan dén
“an toan” cho hé théng. Cong nghé chudi khéi gn diy dugc coi nhu 1a mot
cobng nghé hiéu qua trong viéc dam bdo an toan, tinh riéng tu trong hd so ¢4 nhan
nguoi dan.
e) Gido duc STEM

Gido duc STEM la mot céch tiép can lién nganh trong qua trinh day hoc,
trong d6 cdc khai niém hoc thuédt mang tinh nguyén tic dugc long ghép véi cac
bai hoc trong thé gidi thuc, & d6 hoc sinh dugc 4p dung kién thire va k§ ning
trong cac linh vuc khoa hoc, céng nghé, k¥ thuat va toan hoc vao trong cac
bdi canh cu thé, giup két ndi gifra truong hoc va cong dong, gitip cho hoc sinh
trén co s¢ hoc théng qua thuc hanh va hudng dén giai quyét cac van dé thuc tién.
Gi4o duc STEM con chi trong trang bi cho hoc sinh nhiing k¥ nang mém cén thiét



b J

2

cho sy thanh c¢6ng trong céng viéc sau nay nhu ky nang cdng tac, lam viéc nhom,
giai quyeét van de, tu duy sang tao, tur duy phan bién...

Chuong trinh gido duc STEM trong cac trudng hoc gép phan nang cao
chét lugng ngudn nhan luc gitp cai thién kha ning canh tranh trong phét trién
khoa hoc va céng nghé. N6 c6 ¥ nghia dbi vdi su phét trién luc lugng lao dong.

Trong gido duc STEM, céng nghé in 3D va STEM robot duoc 4p dung
thanh cong va hiéu qua. Cong nghé in 3D d4 gilp tao ra nhimg san pham cé
cdu tric twong dbi phirc tap nhung lai dugc g6i thanh mét khdi duy nhat.
Trong linh vuc gido duc, cng nghé in 3D gilip tao ra nhiéu san phdm nhu
cac dung cu, dd ding day hoc, cdc mé hinh, so dd, sa ban,...

2. Chi truong, chinh sach chung

O nuéc ta, cude Cach mang cong nghiép lan thir tr da va dang tac dong
ngay cang manh mé dén tht ca linh vue tir kinh té, van hoa, x4 hoi dén chinh tri,
quéc phong, an ninh va méi trudng. Hang loat cac cong trinh nghién ctru, dién dan,
hoi thao da duoc t6 chitc dé lam rd ban chét, phan tich va du bio tac dong ciia
Céch mang cong nghiép lan thir tu t5i cac nganh, linh vuce kinh té - x4 hoi.

Tai Nghi quyét s6 23/NQ-TW ngay 22 thang 3 niam 2018 vé& “Dinh hudng
xay dung chinh sach phat trién cong nghiép qudc gia dén nam 2030 va tdm nhin
dén nim 2045”, BO Chinh tri di chi dao nghién ctu xdy dung va trién khai
Chién lugc tiép can va chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu ctia Viét Nam; Chién luoe chuyén ddi sb quéc giava nhiéu co ché, chinh sach
va giai phap phat trién phi hop véi dieu kién Cach mang cong nghiép 1an thir tu;
Thi tuéng Chinh pht di ban hanh Chi thi sé 16- CT/TTg ngay 04 thang 5
nam 2017 vé ting cudng ning luc tiép can cudc Cach mang cong nghiép lan
thtr tu. Trén co s& do, cic Bo, nganh va dia phuong trién khai, xay dung céc
chinh séch cu thé.

IL. TINH CAP THIET CUA BE AN
1. Mire d0 séin sang ing dung cong nghé s6 trong nganh gido duc
a) Mirc d6 séin sang vé ha tang ki thudt sé nganh gido duc

Trong nhiéu nam qua, nganh gido duc d3 xdy dyng trung tdm dir lidu
gido duc Thanh phé, ha tAng phong may chii tai Cong vién phin mém Quang Trung;
timg bude hoan thién hé théng dich vu cong truc tuyén; dua vao van hanh hé théng
théng ké gido duc dién tir, hd so truong hoc, hd so cén bd quan 1y, gido vién,
nhan vién va hoc sinh,... Ha tAng k¥ thuét tai cac co s gido duc timg budce dap tng
yéu céu ting dung cong nghé thong tin (sau day viét tat 1a CNTT) trong co quan
S& Gido duc va Dao tao va trong toan nganh gido duc dugce duy tri, ning cp,
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hé théng trang théng tin dién tr, mang may tinh, phan mém day hoc,...duoc
thuc hién va ngay cang hoan thién.

b) Murc do6 san sang ung dung cong nghé so trong linh vuc gido duc

Nganh gido duc da tiép can cdc cdng nghé s6, cac phan mém day hoc,
dién toan dam may, phéan tich dir liéu gido duc vao sir dung. Cu thé:

- Thir nhét, d3 diy manh tg dung CNTT trong quan Iy gido duc va day hoc:
tAt ca cac trudng d3 trién khai hé théng cdng théng tin dién tir. Cac trudng hoc d3
sir dung Internet trong day hoc va tuong téc véi hoc sinh va cha me hoc sinh;
phat trién ¢mg dung gido an dién tir; Ung dung dién todn dam mdy, quan Iy
diém sé, quan ly chuyéﬁ truong cho hoc sinh,...

- Thtr hai, xdy dung hé {?iéng co s dir lieu chung trong gido duc.
Nganh gi4o duc xay dung hé théng két ndi, chuyén tai thong tin, hé t&ong phong
hop true tuyén, thu vién dién ti, quan Iy bang ma (thé tir, ma vach, ...), trién khai
thé hoc dudng,...

- Thit ba, trién khai céc chuyén dé day hoc vé tri tué nhan tao. Nganh
gi4o duc Thanh phé da thi diém dua cac chuyén dé day hoc vé tri tué nhén tao va
trudng Trung hoc phé thong Chuyén Lé Hong Phong, viée tiép can tri tué
nhén tao (Al) trong hoat dong hoc sinh nghién ciru khoa hoc.

¢) Mikc d¢ san sang vé quan Iy nha nudée va dich vu gido duc

Thanh phé d3 ban hanh cic ké hoach, vin ban huéng dan Ung dung
cOng tryc tuyén ¢ cac cap do.

d) Mirc dj san sang vé chién lugc, chuong trinh hanh dong, ké hoach
va cde nhiém vu lién quan den cugc Cdch mang cong nghiép lan thir tie cua
nganh gidgo duc

Nganh gido dyc Thanh phd di tham mwu xay dung kién tric tdng thé
{rng dung CNTT nhém ting cudng kha nang két ndi, lién théng, tich hop, chia sé
st dung théng tin, co s& ha tng thong tin dong b; tang cudng chi dao tmg dung
cOng nghé thdng tin trong cai cach hanh chinh, trién khai thanh céng va cd
hiéu qua nhiéu dich vu cong truc tuyén va phét trién cac tmg dung CNTT trong
day hoc va quan ly.

d) Muirc do san sang vé t6 chirc bg may va nhadn luc s6 nganh gido duc

Dé dam bao théng nhét quan Iy hoat dong tmg dung va trién khai cong nghé
thOong tin trong hoat dong clha cac co quan, don vi su nghi€p, trudng hoc,
nganh gido duc da thanh 1&p Trung tdm Thong tin va Chuong trinh Gido duc.
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Cac don vi trong nganh gido duc, céc co s& gido duc déu c6 can bd phu trach
céng nghé thong tin.

Mang luéi cac Trung tdm hoc tip cong dong phi khip phuodng, x3 thude
dia ban Thanh phé; Ban chi dao x4y dung x4 hdi hoc tdp Iudn dugce kién toan va
timg buédc phat huy vai troé ngay cang t6t hon cho viée xay dung xa héi hoc tap
tai dia ban dén cu.

2. T4c ddng ciia cdng nghé sb t6i gido duc va nhu cdu hoc tip subt doi
clia nguoi dian

Gi4o duc théng minh la xu hudng cla gido duc hién dai, dap img nhu cau
cin thiét ctia ngudi dan, gop phan dbi méi toan dién gido duc, tao co hoi dé
moi nguoi duge ﬁé;} cén gido duc, dugc hoc tép & moi trinh d6, moi hinh thic,
hoc tap sudt doi.

Phi hop v6i su phét trién kinh té - x3 hoi, tién bd khoa hoc, cong nghé,
hién dai hoa, dao tao nggéﬁ nhén luc ctia Thanh phé.

IIL. CAN CU PHAP LY

Luat Gido duc s 43/2019/QH14 ngay 14 thang 6 nim 2019;

Nghi quyét sb 29-NQ/TW ngay 04 thang 11 nam 2013 cua Ban Chép hanh
Trung wong “vé d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao, dép ting yéu cau
cbng nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh huéng
x4 hoi chii nghia va hoi nhap qubc t&" da duge Hai nghi Trung vong 8 (khéa XI)
thoéng qua;

Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01 théng 7 nim 2014 clia Bo Chinh tri
(khoa XI) vé day manh tng dung, phat trién cong nghé théng tin dap tmg yéu cau
phat trién bén vimg va héi nhip quoc t&;

Chi thi sé 11-CT/TW ngay 13 thang 4 nam 2017 ciia Bo Chinh tri vé
ting cudng lanh dao cua Pang doi véi cong tac khuyén hoc, khuyén tai, x4y dung
x4 héi hoc tap;

Quyét dinh sé 117/QD-TTg ngay 25 thang 01 ndm 2017 cla Thu tuéng
Chinh pht vé viéc phé duyét Pé 4n Tiang cudng mg dung cdng nghé thong tin
trong quan ly va hé tro cac hoat dong day va hoc, nghién ciru khoa hoc gdp §h§n
nang cao chat luong gido duc va dao tao giai doan 2016-2020, dinh hudng dén
nam 2025;

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 cta Bo Chinh tri vé
mét sd chu truong, chinh sach chi dong tham gia cude Cach mang cdng nghiép
1an thir tu;
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Nghi quyét sé6 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 ndm 2015 cia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phii thyc hién Nghi quyét sé
36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nam 2014 ciia Bé Chinh trj vé ddy manh tng dung,
phét trién cong nghé théng tin dap img yéu cdu phat trién bén vimg va hdi nhap
quéc- té; .

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 03 nim 2019 cta Chinh phi vé
mdt s6 nhiém vu, giai phép trong tAm phét trién Chinh phu dién tir giai doan
2019-2020, dinh huéng 2025;

Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 04 thang 5 nim 2017 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé “Tang cuong nang luc tiép can cudc Céch mang cong nghiép lan thir 47;

Nghi quyét Dai héi dai biéu Dang bé Thanh phé Hé Chi Minh lan thir X,
nhiém k¥ 2020 - 2025;

Quyét dinh s6 6179/QP-UBND ngay 23 théang 11 niam 2017 cia Uy ban
nhan dan Thanh phd vé phé duyét Pé 4n “X4y dung Thanh phé H6 Chi Minh
tré thanh d thi théng minh giai doan 2017 - 2020, tm nhin d&én nam 2025”.

Phan thit hai
NGUYEN TAC, KHAI NIEM VA MUC TIEU

I. NGUYEN TAC XAY DUNG PE AN

Thir nhét, cic ndi dung ciia Pé an phai phit hop véi ch trrong, chinh séch
ctia Pang va Nha nuéc vé phat trién chinh pha dién tir, chinh pht sé va cac
dinh huodng, chién luoc, quy hoach, ké hoach; phu hop céc qui dinh ctia Nganh va
ctia Thanh phd.

Thir hai, cha trong tmg dung céc thanh qua khoa hoc cong nghé trong cude
Céach mang c6ng nghiép lan thir tu, tmg dung tri tué nhan tao va cac cong nghé
gigo duc théng minh gép phan doi méi, ning cao hidu qua trong quan 1y, day hoc
ddng thoi gép phan ning cao chat lugng dich vu tai céc co sé gido duc, trung tAm
hoc tap cong dbng, tao diéu kién t6t nhét cho ngudi dan c6 thé hoc tip moi luc,
moi noi.

Thir ba, viéc tmg dung va phat trién cong nghé s6, cong nghé gido duc
théng minh gop phan xay dung hé théng gido duc thanh phd hién dai 14 trach nhiém
clia cac clp cac nganh, xdy dung co ché, chinh sach, cac quy dinh dé hinh thanh
hanh lang phap 1y cho tng dung, phat trién ciia CNTT cho gido duc théng minh,
phét trién cac cong ddng hoc tap huéng dén xay dung Thanh phd hoc tap, dap tmg
nhu céu hoc tap sudt doi cho ngudi dan Thanh phd.



I1. MOT SO KHAI NIEM
1. Giéo duc dién tir (E-learning)

Gido duc dién tir (E-learning) la phuong thirc hoc théng qua may vi tinh,
dién thoai thong minh ndi mang dbi véi mot may chit & noi khac ¢é luu giit sén
bai giang dién tir va phin mém cén thiét & c6 thé hoi/yéu cAu/ra dé cho hoc sinh
hoc truc tuyén tir xa. Gido vién c6 thé truyén tai hinh 4nh va 4m thanh qua
dudng truyén bang thong rong hodc két ndi khong day (WiFi, WiMAX), mang
ndi bo (LAN).

E-learning 1a phuong phép gido duyc tién tién bac nhét, sir dung céng nghé
truyén théng dé két ndi hoc vién va giang vién. Tai ddy, ngudi day c6 thé
bién soan gido trinh du6i nhidu hinh thirc nhu video bai gidng, trd choi héa
(gamification),.. va truyén tai 4m thanh hinh anh, t3i liéu trong tic qua dudng truyén
bing thong rong hodc hé théng mang Internet. Con ngudi hoc ¢ thé lua chon
phuong thirc hoc phit hop nhat véi ban than va trao d6i véi giang vién qua
hé th-éng quan ly hoc tap truc tuyén LMS. Ngay nay E-leaming dwoc 4p dung
réng rai tai cac truong dai hoc va cac doanh nghi€p théng qua hé théng dao tao
truc tuyén.

2. Pao tao tir xa (Distance learning)

Dao tao tir xa (Distance learning) la hinh thirc dao tao trong d6 nguoi day
va nguoi hoc khong ¢ cung mot chd, tham chi 1a khong cing dia diém. Loai hinh
hoc tap nay dudng nhu da pha bo hoan toan gi6i han vé khéng gian va thai gian,
gitip nhimg hoc vién vén khong thé dén 16p hoc vi 1y do sire khoe, phuong tién
di lai,... c6 thé hoc bat cit lic nao.

3. Gido duc thong minh (Smart education)

Gido duc théng minh 1a sir dung cic cong nghé thong minh dé thay doi
mod hinh (cich thic) gido duc cho tuwong lai. Viéc st dung tir “SMART”
khéng phéi 12 ngiu nhién ma né bao gém nam chi céi dAu biéu dat nam yéu 16
can thiét dam bao qua trinh hoc tap thanh cong va hiéu qua: véi cac dic trung
nhu: tr dinh hudéng (Self direction), phat huy ndi luc (motivated), thich nghi
(Adaptive), tai nguyén mo (resource-enriched), sir dung cong nghé (Technology).
N6i mot cach khac, d6 1a mot hé théng hd tro hoc tap thong minh, véi nén tang
cong nghé thong tin cao, dap Umg duoc nhiing thay ddi can ban trong hé thng
gido duc nhu: x4y dung chuwong trinh, phuong phép gidng day, kiém tra danh gia...
Hon nira, no con la su két hop gilta x& hoi hoc tdp va hoc tép thich Ung,
liy nang luc nguoi hoc 1am trung tAm, dya trén giao tiép mang toan cau tbt nhét.

4. Thu vién dién to (E-library)

Thu vién dién tu (E-library) 1a thu vién ma & do cic bd suu tdp céac
van ban, tai liéu hinh anh, tai liéu am thanh, tai liéu video dugc luu urf
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dudi dang sb (twong phan véi cic dinh dang in, vi dang hodc céc phuong tién
khac) cung vdi cac phuong tién dé t6 chirc, luu trir va truy cp céc tai lidu
dudi dang tép tin trong bd suru tap cia thu vién. Cac ndi dung ky thuat s6 ¢6 thé
duoc luu trit cuc bd hodc truy cép tir xa théng qua mang may tinh.

IIL. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Ung dung va phat trién cong nghé s trong gi4o duc phé théng tao ngudn
nhan luc cho Thanh phé théng minh, hién dai va hoi nhap quoc té.

Ho tro nguoi dén dé dang tiép cén gido duc, dugc hoc tdp va ning cao
trinh d6 lién tuc, suot doi.

Néng cao nhén thirc cia moi nguoi trong xa hdi vé tim quan trong cua
gido duc thong minh va hoc tap subt doi nhdm tao moi co hoi va diéu kién
thuan loi & moi ngudi dugc hoc tip thudng xuyén, subt doi & moi lac, moi noi
dé nang cao dan tri.

2. Muc tiéu cu thé
- Giai doan 2021 - 2025:

+ Xay dung hé théng hé théng quan ly gido duc, day hoc théng minh:
xdy dung co s dir liéu nganh gido duc Thanh phé; két nbi co sé gido duc,
diéu hanh hoat dong gido duc véi cac gidi phap CNTT thdng qua trung tdm
didu hanh gido duc théng minh; thuc hién quan 1y ho so, sb sach dién tir, dich vy
cong truc tuyén; hé théng quan tri truong hoc, 16p hoc, co so vat chét truong hoc
thoéng minh ddng b6, két ndi, lién théng va chia sé.

+ Xay dung va tb chirc day hoc va kiém tra ddnh gia théng minh.

+ Xay dung 16p hoc thong minh, Umg dung Al x4y dung phdn mém
day hoc, kho dir liéu day hoc; cung cép céc hinh thire day hoc truc tuyén (e-learning),
day hoc tir xa, sir dung cac phuong phép day hoc tich cuc.

+ Xay dung hé théng hoc liéu va phén mém dép Gng nhu cau hoc tap
thuong xuyén, “cin gi hoc ndy” clia ngudi dan Thanh phd théng qua hé théng
thu vién cOng ddng, ngin hang hoc liéu thong minh, cung cap céc khoa hoc
true tuyén, khod dao tao ngn han, tir xa cho ngudi dén ¢6 nhu cau.

- Giai doan 2025 - 2030:

+ X4y dung chuong trinh day hoc hién dai, bao gdm cac ndi dung: gido duc
STEM, tu dong hoa tmg dung, trién khai day hoc céc chuong trinh co ban vé
tri tué nhan tao (Al), Céng nghé chudi khoi (Blockchain), Coding phii hop voi
diéu kién to chirc day hoc;
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| + Xay dung phong thuc hanh thi nghiém théng minh tmg dung phan mém
mo phéng, phan mém thuc hanh, thi nghiém hién dai;

+ Ung dung tri tué nhén tao (AI) va BigData xdy dung hé théng thi, kiém tra,
khéo sat, phan tich, danh gid két qua bing phin mém; thuc hién phan tich,
théng ké dé diéu chinh, cai tién qué trinh day hoc, dinh hudng nghé nghiép cho
hoc sinh pho thong.

Phan thir ba
NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Giai phap xiy dung hé thong hé thong quan Iy gido duc, day hoc
thong minh:

1.1. Hoan thién hé théng céc ché do, chinh sach, ban hanh céc van ban, cac
tiéu chuén, quy chuén, quy dinh:

- Xay dung, ban hanh kién trac gido duc dién tr dé quy hoach viéc
trién khai céng nghé thong tin trong nganh gido duc.

- Xay dung, ban hanh quy dinh vé mi sé dinh danh gido duc cho
hoc sinh, gido vién, nhén vién trong toan Nganh gido duc thanh phé.

- Xay dung, ban hanh céc tiéu chuén, quy chuén vé két nbi lién thong gitra
céc phan mém trong nganh gido duc.

- Xay dimg, ban hanh quy dinh vé quan ly, sir dung danh muc ding chung,
ho so dién tir, dir lidu dién tir trong nganh gido duc.

- X4y dung, ban hanh quy ché sir dung hé so, sé diém, hoc ba dién tu.

- Xay dung, ban hanh cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh; bao dam
tinh riéng tu cia thong tin gido dyc trén mdi trudng mang.

- Nghién clru, xdy dung co ché, chinh séch cho can bd lam cong nghé
thong tin tai cac co sé gido duc.

1.2. Phat trién ha ting cong nghé thong tin gido duc:

- Phat trién trung tAm dit lidu bao dam co thé luu trir, quan ly dii céc
sé liéu tip trung cta nganh gido duc: Théng nhét, tAp trung dAu mdi thu nhin
théng tin gido duc & S Gido duc va Pao tao dé hinh thanh co s¢ dir liéu chung;
bao dam ngu%n nhan lue chéit lugng cao phuc vu van hanh, khai thac, khai pha
dir liéu 16n tmg dung trong gido duc; xdy dung céc co s¢ dir liéu gido duc chuyén
nganh; dinh hudng dau tu xay dung cac trung tdm dif liéu l6n clia nganh lam nén
tang (mg dung va phét trién tri tué nhén tao.

- Xay dung trung tam dif liéu E-learning, E-library.
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- Xay dung Trung tdm dao tao, bdi dudng tir xa.

- Trién khai sé hda cac van ban, tai liéu clia nganh gido duc.

- Trién khai hé théng gidm sat an toan, an ninh théng tin nganh gido duc.
- Xay dung, nang cép ha téng cong nghé thong tin tai cac co s¢ gido duc.

- Trién khai hé thong chit ky s0, chit ky dién tr S& Gido duc va Pao tao va
cac co s giao duc.

1.3. X4y dung, phét trién ngu6n nhén luc

- Pao tao, bdi dudng doi ngli trién khai thuc hién Dé 4n bao gém: can bd
quan ly co s& gido duc, gido vién va nhan vién chuyén trach cong nghé thong tin du
s6 lugng, chét luong theo vi tri viée 1am cu thé, dap tmg viéc trién khai gido duc
théng minh; cht trong cbng tic dio tao, bdi dudng nguén nhén luc dé khai thac
va chi dao quan 1y, van hanh, phat trién hé théng cbng nghé thong tin gido duc
thong minh.

- Thu hiit tuyén dung vién chirc duge dao tao chuyén nganh cong nghé
thong tin d trién khai cac hoat déng tmg dung va phat trién cong nghé thong tin
gido duc théng minh tai don vi. Uu tién b6 nhiém can b quan 1y d4p ‘mg yéu cau
cip nhat céng nghé mdi. Tdp trung néng cao nhén thic gido duc thong minh
cho toan d6i ngli. Phat huy t61 da nang luc tu hoc, sang tao tmg dung céng nghé
thong tin trong cong tac.

- XAy dung céc chinh sach uu dai cho can b chuyén trdch cong nghé
thong tin, chinh sach thu hit nhan lyc trinh d§ cao veé céng nghé thong tin vé
lam viéc tai nganh gido duc.

- C6 chinh séch v& phat trién c6ng nghé va dau tir vé co s& vat chat & cac
co s& gido duc ctia Thanh pho dé nang cao kj néng Umg dung coéng ngh¢ thong tin,
bdo dam an toan, bao mat trong qua trinh van hanh, khai thac ha tang, img dung
trong cong viéc ctia can bd, cong chirc, vién chirc nganh gido duc trong qué trinh
xtr ly cac cong viec.

1.4. X4y dung v t6 chiic day hoc va kiém tra dénh gia théng minh.

- Xay dung trudng hoc, 16p hoc thong minh.

- Hoan thién cac phé‘m mém quan ly va s6 hoa truong hoc. Trién khai
hé théng phan mém theo céc tiéu chudn két ndi do Bb Gido duc va Pao tao
qui dinh va theo dinh huéng phat trién cta Thanh pho trong linh vyc gido duc
bao dam kha nang két ndi lién théng, chia sé, tich hop dir liéu nhim nang cao
kha nang tu dong hoa.
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- Trién khai ho so hoc sinh, s0 diém, y ba dién tir tai tat ca cic co s&
gido duc, tién tGi cac giao dich dién tir, giao dich tai chinh khéng dung tién mit.

- Xay dung va phat trién dir liéu thong tin cua cac co s& gido duc, don vi
cung cap dich vu gido duc.

- Ung dung tri tué nhén tao trong day hoc va quén ly.
1.5. Xay dung hé thong quan trj gido duc théng minh

- Trién khai, hoan thién céc tmg dung céng nghé théng tin trong quan ly,
diéu hanh dién t, han ché viée sur dung vén ban giéy tai co quan S& Gido duc va
Pio tao va cac don vi trong nganh. Ung dung phat trién két ndi thong tin dién ti,
x4c thuc dién tir, trudng hoc dién tir, quan 1y hé so hoc vu dién tir & céc co s
gido duc. Xay dung va trién khai hd so hoc sinh, gido vién, nhan vién, lwu trix
théng tin tém tat qué trinh hoc tap, 1am viéc, cong tac sudt thdi gian hoc tap,
lam viéc trong toan nganh.

- Trién khai théng ké gido duc dién tir thu thép s liéu hoat dong cla
toan nganh gido duc Thanh phd; x4y dung phan mém théng ké gido duc trién khai
trong toan Thanh phd, tich hop dit liéu va khai thac st dung dir liéu tai
Trung tim diéu hanh thong minh.

- Thuc hién trao doi, lién théng dir liéu giira cac phan mém dir liéu dang
sir dung trong toan nganh gido duc; phat trién cic tmg dung truc tuyén cho cac
dich vu céng trong gido duc; ing dung truc tuyén cho cac hoat déng day hoc va
quan ly.

- Hinh thanh co s& dir liéu thong ké gido duc, cung cép sb litu phuc vu cho
cOng tac quan ly, hoach dinh chinh sach cua nganh giéo duc.

- Hoan thanh co s& dir liéu gido duc, img dung céc céng nghé thong minh dé
phéan tich s6 liéu vé hoat dong gido duc kip thoi, chinh xac, giip du toan,
du bao, tir d6 ¢4 tham muru xay dung céc chinh sach gido duc phu hop.

- Xay dung va phat trién hé thong thong tin quan 1y trang thiét bj gido duc.

- Xay dung va phat trién hé thong thong tin quan 1y céc co s& gido duc,
trién khai trén hé théng ban db sb ctia Thanh phé, hd trg ngudi dan tim kiém
thong tin Ve cac co s& gido duc, dich vu gido duc pht hgp duoce thuan loi, dé dang.

- Ung dung phan tich dit liéu 16n va thi diém giang day chuyén dé tri tué
nhan tao nhim phaét trién nguon nhén lyc chét lugng cao cho Thanh phb.

2. Giai phap xiy dung h¢ thong gido duc théng minh (vé hoc ligu
va phin mém) d4p fmg nhu cau hoc tip thuwdong xuyén cho cic trung tAm
hoc tap cong dong
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- Xay dung Trung tam hoc tap cOng dong diém tmg dung céng nghé théng tin,
giai phap hd trg hoc tap thong minh gép phan thuc hién thanh céng myc tiéu
xay dung x& hdi hoc tap tai Thanh pho.

- Thiét 14p mang ludi két ndi gifra cac trung tAm hoc tip cong dong,
cac dbi tuong lién quan dia phuong (trudng hoc, co quan chuyén mén...) va
cac chp quan ly; xdy dung va van hanh hé thong thong tin quan ly cho céc
trung tdm hoc tap cong dong.

3. Giai phap tuyén truyén, phd bién ning cao nhin thire, thi dua
thwe hién gido duc thong minh, hoc tap subt doi

- Py manh tuyén truyén néng cao nhan thirc cta cic co quan quan 1y,
cac co s¢ gido duc, Trung tdm hoc tdp cong dong va trong cong dong dan cu
vé vai tro va loi ich ctia gido duc théng minh; tuyén truyén trén céc phuong tién
théng tin dai chiing vé v nghia, vai trd ctia cdng nghé théng tin gido duc; tuyén truyén
vé vai trd quan trong trong viéc xay dung xa hoi hoc tap va hoc tap sudt doi.

- Trién khai cdc kénh ho tro truc tiép, truc tuyén dé hé trg co s¢ gido duc,
trung tap hoc tdp cdng dong va cdng dong ngudi dan co quan tdm khi sir dung
cac dich vy gido duc truc tuyen.

- T6 chirc céc sy kién vé gido duc thong minh nham cung cdp thong tin
cling nhur thu hut sy quan tdm cua doanh nghi€p, cOng dong.

- Biéu duong, khen thudng cac t6 chirc, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu
trong phét trién gido duc thong minh.

- Thi dua, tuyén duong nhén rng dién hinh cac tm guong sang tao trong
gi4o duc théng minh véi kha néng thich tmg, bién ddi cho phu hop véi cai méi,
phat trién toan dién céc k¥ ning; ung dung cbng nghé hién dai trong quan ly,
diéu hanh nha truong, trong day va hoc; tao mdi trudng gido duc thuén loi trong
chia sé va két ndi.

4. Giai phap huy dong cdc ngudn luc tham gia phat trién gifo duc
thong minh

- Piy manh x4 hoi hod gido duc; tang cudng hop téc qubc té: tham quan,
hoc tap, giao luu hoc héi kinh nghiém, tim hiéu cong nghé, md hinh trién khai
gido duc thong minh tai céc quéc gia trén thé gidi. T chirc cac hoi thao, cac dién
dan trao ddi, chia sé vé gido duc théng minh.

- Tranh thi su hd tro cia céc to chitc qubc té trong phat trién gido duc
théng minh. Khuyén khich diu tu trong nudc va nudc ngodi vé gido duc
théng minh tai Thanh phd.
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Phan thir tw
TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Gido duc va Pao tao

- Chu tri, phdi hop céc don vi lién quan x4y dyung, trinh Uy ban nhan dén
Thanh phé ban hanh ké hoach trién khai chi tiét P& 4n hing nam; 3 chic kiém tra,
danh gi viéc thuc hién Dé 4n.

- Phéi hop S¢ Théng tin va Truyén théng tich hop va lién thong dir liéu
nganh gido duc vé Kho dit liéu ding chung ctia Thanh phé.

- Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhén dén
Thanh phé: x4y dung mot s6 Trung tdm hoc tép cong dong thi didm tng dung
CNTT trong cung cdp cac dich vu gido duc, dao tao tir xa cho ngudi dan;
kién nghi co quan c6 thdm quyén ban hanh hoc stra déi cac co ché, chinh sach
cho phat trién CNTT giéo duc.

- Chii tri, ph6i hop v6i S¢ Théng tin va Truyén thong, S& Tai chinh,
S& N6i vu va céc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién dé an, xay dung
cac chinh sich wu dii cho can bd chuyén trach CNTT va chinh sach thu hat
nhén lyc trinh d6 cao vé CNTT vé lam viéc trong linh vue Gido duc va Pao tao.

- Huéng dan céc co s& gido duc trién khai thuc hién dé an.

2. S& Tai chinh

Phéi hop véi céc co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dan Thanh phd
bo tri ngaén kinh phi thuc hién céc chuong trinh thudc dé 4n nhim bao dam
hoat déng ctia bo may va thuc hién nhiém vu thudng xuyén ctia nha nudc theo
quy dinh.

3. S& Théng tin va Truyén théng

- Phéi hop v6i cac s&, nganh, don vi c¢6 lién quan hudéng din nganh
gido duc trong viéc trién khai cong dich vu cdng truc tuyén va hé thong thong tin
mot ctra dién tir vé tha tuc hanh chinh tai co sé.

- Phéi hop, huéng din S¢ Gigo duc va Pao tao vé giai phap k¥ thut
trién khai tmg dung CNTT nganh gido duc dam bao tudn thi Kién trc
Chinh quyén dién tir Thanh phd; thuc hién tich hop va lién thong dit liéu nganh
gido duc vé Kho dir liéu dung chung ctia Thanh pho.

4. S& Noivu

Phéi hop voi S6 Gido duc va Dao tao, S& Thong tin va Truyén thong,
Sé& Tai chinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan xdy dung céc chinh sach vu dai
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cho can bd chuyén trach CNTT va chinh sach thu hat nhén lyc trinh do cao vé
CNTT veé lam viéc trong linh vuc Giao duc va Pao tao.

5. S& Ké hoach va dau tu:

Chi tri, phdi hop véi cac S, nganh lién quan xem xét, cin di ngudn vén
ngén sach cho cac du 4n dau tu cong theo timg giai doan cho dé an.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

Phéi hop, hd tro 8¢ Gido duc va Pao tao trong t’iép ¢én, lua chon cac
giai phap khoa hoc, cong nghé ap dung cho cac ndi dung thue hién trong dé 4n gido
duc théng minh nhim phat huy hiéu qua dé 4n dong thoi pht hop véi dé an D6 thi
thong minh ctia Thanh pho.

7. Truwong Dai hoc, vién nghién ciru

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dung cdc ndi dung va
trién khai dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc dap {mg viée trién khai dé an.

8. Uy ban nhan dén thanh phd Thi Pirc va cac quin, huyén

Uy ban nhan dén thanh phé Thu Prrc va céc quén, huyén chi dao cac phong,
ban chuyén mén, Uy ban nhin dan phuong, xa, cdc co s& gido duc, trung tdm
gido duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén, trung tdm hoc tip cdng (iélig
thuc hién tét viéc trién khai theo chiic ning, nhiém vu duoc giao trong Dé 4an nay.

9. Cic co s& gigo duc, cac Trung tAm hoc tp cong ddng

Cin cfr ndi dung P& an chi déng xay dung ké hoach thuc hién, trinh
co quan thim quyén phé duyét va t6 chire thuc hién Dé 4n sau khi dugc phé duyét.

Tham muu, dé xuét thanh I4p Ban chi dao thuc hién P& 4n. Thuc hién céc
nhiém vu vé CNTT duogc giao hang nim; ting cudng dio tao, bdi dudng; da dang
céc hinh thirc t6 chire day hoc. Trong d6 ting cudng sir dung hinh thirc hoc tip
trure tuyén; tim cac giai phap phat trién hoat dong day hoc, boi dudng tir xa, ...

Cin ¢t vao chirc ndng, nhiém vu dugc giao, xay dung ké hoach va trién khai
{ng dung va phat trién CNTT gido duc thong minh tai co sd.

Phén thir nim
HIEU QUA KINH TE - XA HOI

Pé 4n duoc trién khai s& hinh thanh hé théng co s& gido duc phd théng
théng minh, hé théng gido duc thuong xuyén, Trung tdm hoc tdp cong tién tién
gitp ngudi hoc dé dang tiép can ngaén hoc liéu, cac théng tin, dich vu gido duc,
dong thoi dugc tao diéu kién thuén loi cho hoc tap va hoc tap subt doi.
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Hé théng quan trj gido duc théng minh s& gilip cho cic co quan quan ly
gido duc ra quyét dinh kip thoi dua trén kha nang phén tich dir liéu 16n, quan ly,
theo d&i hiéu qua hoat dong cta toan bd mang ludi dich vu gido duc trén toan
Théanh phd, ting kha ning tmg phé nhanh véi cac tinh hudng bién déng, chia sé
phuong phép day hoc mdi, hién dai, hiéu qua, dao tao tir xa, giap cho hé théng
gido duc Thanh phb d& dang hoi nhap véi khu vuc va thé gidi.

Hinh thanh hé théng gido duc théng minh, gép phan nang cao hinh anh,
chét lugng dich vu gido duc, tdng su tin tudng cta nguoi dan khi tiép can cac
dich vu gido duc, hudng dén nén gido duc hién dai, chat lugng, cong bing,
hiéu qua va hoi nhip qudc té./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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